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Povinnosti klienta socidlné terapeuticky dilen SVITANI (STD)

Klient se aktivné ucastni Cinnosti vsouladu se svym
individualnim planem, zdravotnim stavem a podle denniho rozvrhu
¢innosti. V dobé jednotlivych aktivit nevykonava jinou ¢innost, pokud
o tom nerozhodne pracovnik dilen.

Klient dodrzuje pokyny pracovnik( STD.

Klient je povinen oznamit pracovnikovi Uraz a zménu zdravotniho
stavu.

Klient je povinen ozndmit pracovnikovi zménu zpUsobilosti
k pravnim ukonum.

Klient neposSkozuje zarizeni budovy, pripadné poskozeni klient ihned
nahldsi pracovnikovi. Pokud Skodu zpUsobi svévolné, Skodu hradi.
Klient je povinen oznamit opusténi prostor, Ci budovy  Skoly
pracovnikovi.

Klient chrdni své zdravi i zdravi ostatnich klientl a pracovnik(i podle
svych moznosti.

Klient navykly koufit mlZe wvyuzivat ke koureni prostor tésné
za branou.

Klient nenosi ostré a nebezpecné predméty, nevodi a nenosi
do dilen zvirata.

Klient dodrZzuje zasady slusného chovani, neublizuje sobé ani
ostatnim.

Klient si nepujcuje véci od ostatnich klientd a pracovnik( bez jejich
vedomi.

Klient nevynasi véci z dilen bez védomi pracovnikd.

Klient nenosi cenné véci a vétsi obnosy penéz do dilen, pro ulozeni
pouziva uzamykatelnou skfinku v satné.

Klient hlasi ztratu osobni véci ihned pracovnikovi.

Klient dba na bezpecénost pfi praci, pozarni ochranu, pri pracovnich
¢innostech pouzivd ochranné pomducky a odév.

Klient udrzuje poradek.

Klient omlouva vcas svou nepritomnost.
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Prava klienta Socialné terapeutickych dilen SVITANI (STD)
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Klient ma prdvo vyjadrit svlj nazor.

Klient ma prdvo na bezpeéi a ochranu (dostateéné instrukce
k pracovnim cinnostem, klientovy schopnosti nejsou precenovany,
klientovi je vzdy zabezpeceno klidné prostfedi k praci a dohled
pracovnikd STD).

Klient ma prdvo na soukromi (kazdy klient ma k dispozici kli¢ od své
vlastni Satni skrinky, kam bez souhlasu klienta nikdo dalsi
nevstupuje).

Klient ma pravo na soukromi pri reSeni problému - vyuziva formu
individualni konzultace, kde resi své problémy bez ostatnich.

Klient ma pravo na primérené riziko pri praci (je poucen o
bezpecnosti prace).

Klient ma pravo na respektovani individuality (jsou respektovany
klientovy specifické potreby, jeho osobni tempo, nejsou precenovany
ani podcenovany jeho schopnosti).

Klient ma pravo na svobodnou volbu (klient neni kzadnym
pracovnim c¢innostem nucen, muzZe si zvolit svou pracovni oblast,
pokud neni spokojen, je mu nabidnuta jina Cinnost).

Klient md pravo na informace (pokud klient Zada vice informaci a
mohou mu byt poskytnuty, pfi individudlni konzultaci jsou mu
sdéleny, informace predavame klientdm primérené, tzn. tak, aby jim
rozumeéli, nezahlcujeme je odbornymi vyrazy, klient vzdy vi, ZzZe ma
pravo si stézovat).

Klient ma pravo kdykoliv vypovédét smlouvu, a to i bez uvedeni
divodu.

Klient ma pravo na dlstojnost (klient je oslovovdn jménem, tak jak si
preje byt oslovovan, klient neni nezyvan zdrobnélinou svého jména,
pokud si to nepreje, klient neni upozoriovdn na svij handicap).
Klient ma pravo vyjadfit prani a vznaset stiznosti.

Klient ma prdvo na ochranu osobnich ddaji (slozky klientd jsou
uzamceny, klient ma pristup do své slozky kdykoli ma o to zajem).
Klient md pravo zndt obsah dokumenta, které se ho tykaji.

Klient ma pravo fict si o pomoc a radu.
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Postup pri reseni poruseni povinnosti klienta
Socialné terapeutické dilny SVITANI

1. Klient se ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby zavazuje, ze bude
dodrzovat povinnosti klienta.

2. Poskytovatel mize Smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby ukoncit,
jestlize klient hrubé porusi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

3. Klient je pribéiné a srozumitelnou formou seznamovan se svymi
povinnostmi.

4. Poruseni povinnosti klienta socialné terapeutické dilny je predmétem
individualni  konzultace sklientem za pritomnosti klicového
pracovnika, pripadné socidlniho pracovnika nebo vedouciho
socialnich sluzeb.

5. O poruseni povinnosti klienta vede socialni pracovnik zaznam do
tiskopisu ,,Zaznamy” ve slozce Individualni planovani.

6. Hrubym porusenim povinnosti klienta socialné terapeutickych dilen
Tranzitni program SVITANI se rozumi také opakované porugovani
povinnosti klienta.

7. Postup pri reSeni hrubého porusovani povinnosti klienta se resi
individualné s vedenim organizace.

Redenim mUize byt:

- napomenuti klienta klicovym pracovnikem nebo socialnim
pracovnikem

- napomenuti klienta vedoucim socidlnich sluzeb nebo reditelem

- ukonceni poskytnuti socialni sluzby
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Postup pri feseni poruseni prav klienta
Socialné terapeutické dilny SVITANI

1. Pracovnik je povinen pfristupovat ke klientovi a provadét veskeré
¢innosti, které se klienta tykaji, takovym zplsobem, aby nedochazelo
k porusovani jeho prav.

2. Kontrolu pracovnikd v oblasti ochrany prav klientl provadi

- reditel Skoly/vedouci Useku

- vedouci socialnich sluzeb

- socialni pracovnik
Z kontrol jsou pripadné vyhotoveny pisemné zaznamy, které jsou
ulozeny v kancelari vedouciho socialnich sluzeb.

3. Pracovnik, ktery provadél kontrolu, informuje o pripadném poruseni
prava klienta svého nadrizeného pracovnika.

4. Pfi poruseni zakladnich lidskych prdv a svobod klientll ze strany
pracovnika jsou prijata nasledujici opatreni:

a) V pripadé, ze k poruseni prav dojde ,neveédomosti“ pracovnika a
toto poruseni je nizSi intenzity a ze strany pracovnika neni
opakované, je moziné tuto situaci reSit vyslanim pracovnika na
adekvatni Skoleni (zajisténi vzdélavani), posilenim jeho védomosti a
prislusnych kompetenci.

b) V pfipadé, Ze k poruseni prav dojde umysinym nebo nedbalostnim
jednanim pracovnika nebo je toto porusSeni zdvaznéjSi nebo ze
strany pracovnika jde o opakované jednani, jsou prijata nasledujici
opatreni:

- domluva, pohovor s pracovnikem

- prechodné snizeni osobniho ohodnoceni

- trvalé snizeni osobniho ohodnoceni

- pisemnad vyzva k odstranéni neuspokojivych pracovnich vysledk
- ukonceni pracovniho pomeéru dle Zakoniku prace

- okamzité zruseni pracovniho poméru dle Zakoniku prace

SVI_STD_MET4_2023 05 V12 4



