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Stiznosti

1. Stézuju si, kdyz
- se mi néco nelibi
- mé néco nastvalo
- mé nékdo nastval
- s nécim nesouhlasim

2. Jak si stézuji
- feknu to pracovnikovi
- nakreslim nebo napisi, na co si stézuji
- muUzu nékoho poprosit, aby stiznost napsal za mé
- stiznost nemusim podepsat
- pokud se podepisu, dostanu odpoved osobné
- pokud se nepodepisu, odpovéd bude vyvésena na nasténce do 30
dn(
- napsanou stiznost hodim do schranky s napisem STIZNOSTI

3. Jak se stiznost resi
- kazdy tyden vybira pracovnik schranku na stiznosti
- kdyz stiznost podepisu, tak za mnou pfijde pracovnik
- promluvime si o tom, co mé trapi
- stiznost spolu vyreSime
- kdyzZ se nepodepisu, dostanu odpovéd formou vyveésky na
nasténce

4. Co udélam, kdyz se mi vyresSeni stiznosti nelibi
- pujdu za vedoucim socialnich sluzeb nebo za pani reditelkou
- promluvime si o tom, co mé trapi
- stiznost spolu vyresime
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