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Priloha ¢. 11
Vnitini pravidla pro Denni stacionar SVITANi

1.

Denni stacionaf SVITANI je socidlni sluiba podle § 46 zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o

Denni stacionar

socialnich sluzbdch, je registrovana od 1. 1. 2019 pod identifikdtorem 5241473,

Denni Stacionar je ambulantni socialni sluzbou a zahrnuje zakladni ¢innosti stanovené

pro tuto sluzbu zakonem o socialnich sluzbach.
Zakladnim poslanim denniho stacionaie SVITANI je:
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e poskytovat socialni sluzbu zamérenou na podporu a pomoc osobam
s tézkym kombinovanym postizenim, ktefi potfebuji pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby- udrZzet a rozvijet u téchto osob jejich stavajici schopnosti

a dovednosti bez preruseni kontaktu s prirozenym socialnim prostredim,

e nabizet uzivateli sluzby odpovidajici, bezpecny prostor pro smysluplné
prozivani volného c¢asu s vrstevniky — nalezeni uspokojeni a radosti

v osobnim zZivoté,
e umoznit pecujici osobé seberealizaci, pracovni uplatnéni a odpocinek,

e poskytnout uZivateli potfebné informace a podpofit ho ve vyuziti dalSich

verejnych zdroja a sluzeb.

Prava klienta

pravo na soukromi

pravo na bezpedi

pravo na svobodnou volbu

pravo na primeérené riziko

pravo na dastojnost

pravo na informace

pravo na respekt

klient ma pravo nahliZzet do své dokumentace

klient ma prdvo podat stiZznost na kvalitu a pribéh poskytované sluzby
klient ma pravo pozadat o vymeénu klicového pracovnika

klient ma prévo podilet se na prabéhu sluzby, stanovovat a ménit osobni cile
klient ma prdvo na ochranu svych osobnich a citlivych udaju

klient ma prdvo na zachovani micenlivosti ze strany vSech, ktefi zabezpecuji
sluzbu

Povinnosti klienta sluzby
Klient je povinen v€as omlouvat svou nepfitomnost
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- klient je povinen hldasit veskeré zmény tykajici se poskytovani sluzeb
- klient se zavazuje platit za odebrané sluzby dle platného ceniku

- klient dodrzuje pokyny pracovnikd

- klient neporusuje prava ostatnich klientd a pracovnikd

4. Stiznosti na kvalitu a zplUsob poskytovani socialni sluzby

e Stézuju si, kdyz
- se mi néco nelibi
- mé néco nastvalo
- mé nékdo nastval
- s nécim nesouhlasim

o Jak si stézuji
- feknu to pracovnikovi
- nakreslim nebo napisi, na co si stézuji
- muUZu nékoho poprosit, aby stiznost napsal za mé
- stiznost nemusim podepsat
- pokud se podepiSu, dostanu odpovéd osobné
- pokud se nepodepisu, odpovéd bude vyvésend na ndsténce do 30 dnl
- napsanou stiznost hodim do schranky s napisem STIZNOSTI

e Jak se stiznost resi
- kazdy tyden vybira pracovnik schranku na stiznosti
- kdyz stiznost podepisu, tak za mnou pfijde pracovnik
- promluvime si o tom, co mé trapi
- stiznost spolu vyresSime
- kdyz se nepodepisu, dostanu odpovéd formou vyvésky na nasténce

e Co udélam, kdyz se mi vyreseni stiznosti nelibi
- pUljdu za vedoucim socialnich sluzeb
- promluvime si o tom, co mé trapi
- stiznost spolu vyresime

e Nespokojenost s vyreSenim
- pokud stézovatel neni spokojen svyreSenim, které provedl vedouci
socialnich sluzeb, je stiznost pfedana k dalSimu prosetreni fediteli.
- kontakty, kam se mlzZe stéZovatel se svou stiznosti dale obratit
- Obcanska poradna Pardubice, o.s.
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17. listopadu 237, 530 02 Pardubice, tel.: 466989574, e-mail:
op.pce@seznam.cz,

- Liga lidskych prav
BuresSova 615, 602 00 Brno, tel.: 545 210 446, e-mail: brno@Illp.cz

- Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 658, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888, e-mail: kancelar@ochrance.cz

5. Platby

- platby jsou za zakladni sluzby dané ve vyhl. 505/2006 Sb. § 5

- platby se ridi Cenikem denniho stacionare, ktery klient vidy obdrzi v ramci
jednani se zajemcem

- platby za zakladni sluzby jsou vybirany zpétné za uplynuly mésic a to vidy
do 20. dne ndsledujiciho mésice (nebo v souladu se splatnosti) na ucet ¢.
10006-36134561/0100

6. Oslovovani
- Kazdy klient je tazan, jak chce byt oslovovan, a jeho prani je respektovano.
Rovnéz tykani mezi pracovniky a klienty musi vychdazet ze vzajemné dohody
a byt podminéno oboustrannym souhlasem. Tam, kde nazor klienta lze jen
obtizné zjistit, je pouzivano dlstojné osloveni, na které je klient zvykly.

7. Podavani informaci

- poddvat oficidalni informace klientlm, zdkonnym zastupcim a
opatrovnikim je oprdvnén vedouci socidlnich sluzeb, socidlni pracovnik a
reditelka

- pracovnik vsocidlnich sluzbach predava béiné informace tykajici se
kazdodenniho priibéhu sluzby

- se zasadnimi otazkami odkazuje na vedouci socialnich sluzeb nebo
socialniho pracovnika
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8. Ukonceni sluzby Denni stacionar

- klient oznamuje ukonceni sluzby 10 kalenddafnich dni predem, moZino
pisemné i ustné

poskytovatel mUze sluzbu ukonéit pouze pisemné, a to nejméné 20
kalendarnich dni predem s udanim divodu ukonceni
- vypovédni divody jsou uvedeny ve smlouvé
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